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(ASH) en Emergencias 
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Esta guía prácƟca ha sido diseñada para los miembros del Comité Comunitario de Respuesta an‐
te Emergencias y Desastres. Su objeƟvo es proporcionaros las herramientas necesarias para ga‐
ranƟzar agua segura, saneamiento adecuado e higiene efecƟva en situaciones de emergencia, 
especialmente durante inundaciones y otros desastres en entornos rurales. 

Basada en los estándares del Manual Esfera y con enfoque en derechos humanos e inclusión, es‐
ta guía les ayudará a reducir transmisión de enfermedades y proteger la dignidad y salud de las 
personas afectadas. Aquí encontraréis instrucciones paso a paso, tablas prácƟcas y medidas ope‐
raƟvas que podéis implementar de inmediato. 
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Principales fuentes de agua que se pueden uƟlizar preferentemente en casos de emer-
gencias. 

Aguas subterráneas profundas 
Por lo general, esta fuente es limpia, de 
buena calidad biológica y está sujeta a 
pocas variaciones estaciónales. Sin em‐
bargo, algunas veces sufren de conta‐
minación por sustancias químicas.  

Aguas superficiales y de ma-
nanƟales  
Esta fuente suele estar contaminada, 
principalmente durante la estación 
de lluvias, y está sujeta a considera‐
bles variaciones  

Aguas de lluvia 
Puede ser una fuente de agua limpia, 
pero se puede contaminar al entrar en 
contacto con la superficie de captación. 
El consumo exclusivo de aguas de lluvia 
por períodos prolongados puede dar lu‐
gar a deficiencias de minerales. Por lo 
general se usa solo como fuente comple‐
mentaria. 
Debe ser tratada antes de consumirla 
(filtrar y desinfectar) 
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Enfermedades   infecciosas relacionadas con el agua y que hacer  

Mecanismo de 

transmisión 

Factores de riesgo en zonas 
rurales 

Enfermedades más 

comunes 
Acciones comunitarias prácƟcas 

Consumo de agua con‐
taminada 

Uso de ríos, quebradas o pozos 
sin protección, animales cerca 
de fuentes, agua sin tratar 

Diarrea aguda, cólera, 
Ɵfoidea, hepaƟƟs A, pa‐
rasitosis 

Proteger pozos y mananƟales, clorar o her‐
vir el agua, separar animales de fuentes, 
usar recipientes tapados 

Contacto con agua con‐
taminada 

Lavado de ropa o baño en ríos 
contaminados, caminar descal‐
zo, inundaciones estacionales 

Leptospirosis, infeccio‐
nes cutáneas 

Uso de calzado, evitar bañarse en aguas su‐
cias, drenaje básico, mensajes comunitarios 

Escasez de agua para 
higiene 

Fuentes lejanas, priorización 
del agua solo para beber, falta 
de jabón 

Tracoma, infecciones de 
piel y ojos 

Asegurar agua para higiene, puntos de lava‐
do de manos cercanos a viviendas, promo‐
ción del uso de jabón 

Preparación de alimen‐
tos con agua no segura 

Cocción en fogones, agua sin 
tratar para lavar alimentos, 
utensilios sucios 

Salmonelosis, shigelo‐
sis, parasitosis 

Usar agua tratada, cocinar bien los alimen‐
tos, lavar utensilios, cubrir los alimentos 

Vectores relacionados 
con el agua 

Charcos, canales de riego, reci‐
pientes abiertos, lluvias 

Dengue, malaria, 
chikungunya 

Drenar charcos, tapar recipientes, usar 
mosquiteros, manejo comunitario del en‐
torno 

Saneamiento inadecua‐
do 

Defecación al aire libre, letrinas 
mal ubicadas, cercanía a fuen‐
tes de agua 

Diarreas, cólera, parasi‐
tosis 

Construcción de letrinas simples (≥30 m de 
fuentes), uso y limpieza regular, educación 
sanitaria 
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Diseño de Sistemas de Agua Rural 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

El diseño de un sistema de agua potable en emergencias debe ser rápido pero seguro. Seguir estos pasos fundamentales pa‐

ra establecer el suministro. 

01 02 03 

IdenƟficación de la fuente 

Evaluar la calidad, canƟdad y accesibili‐
dad. Verificar que no haya contamina‐
ción visible. 

Protección de la fuente 

Construir un cerco perimetral, cavar zan‐
jas de drenaje y colocar una tapa o cu‐
bierta protectora. 

Tratamiento del agua 

Aplicar sedimentación,  filtración, desin‐
fección (cloración, hervido o SODIS) y 
almacenamiento según los recursos dis‐
ponibles. 

04 05 

Almacenamiento seguro  

Usar tanques limpios, elevados y con tapa. Desinfectar antes  

Distribución comunitaria 
Establecer puntos de distribución accesibles y organizando 
turnos para evitar aglomeraciones. 
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Demanda Mínima de Agua según Normas Esfera 
Uso del agua Litros/persona/día Prioridad 

Beber 2,5 – 3 L Muy alta (vital) 

Preparación de alimentos y cocción 3 – 6 L Muy alta 

Higiene personal básica (lavado de ma‐
nos, cara, cuerpo) 

2 – 6 L Alta 

Lavado de utensilios domésƟcos 2 – 4 L Media 

Limpieza del hogar 1 – 2 L Media 

Uso de letrinas / saneamiento 2 – 3 L Alta 

Total recomendado mínimo ≥ 15 L — 

 Prioridades en fase de emergencia   Mensajes clave  

Fase aguda (primeros días): 

·Priorizar beber + cocinar + higiene básica 

·Mínimo aceptable inicial: 7,5 L/persona/día 
Fase de estabilización: 

·Alcanzar y mantener ≥ 15 L/persona/día 
Recuperación: 

·Aumentar volumen según contexto (clima, medios 

Primero beber, luego cocinar y lavarse las manos 

El lavado de manos es una prioridad, no un lujo 

Distribuir el agua de forma equitaƟva 

Explicar a las familias cómo priorizar el uso del agua 

cuando es escasa 
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Medidas OperaƟvas:  
El sistema de rotación para distribuir agua de forma equitaƟva cuando el suministro es limitado. Permite organizar el acceso 

por grupos, evitando conflictos y garanƟzando que todos reciban su ración mínima. 

Implementación del Sistema de distribución 

  

División 

Dividir la comunidad en grupos de 20-30 familias 

Horarios 

Asignar franjas horarias fijas a cada grupo  

  

Rotación 

Cambiar el orden de grupos cada semana 

Registro 

Llevar control de litros entregados por familia 
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Cloración de Tanques de Almacenamiento 

 

2 gotas de cloro al 5% por 
cada 

litro de agua 

O bien: 2 ml por cada 20 

  

 

Dejar reposar el agua clorada 

durante 30 minutos antes de 

consumir 

 

Observa que el agua sea 
totalmente transparente, sin 
sedimentos, parơculas flotando, 
color extraño, ni olor/sabor a Ɵerra 
o metálico. Un ligero olor a cloro 
tras la desinfección indica 
seguridad, mientras que turbiedad 
señala contaminación. 

La cloración es esencial para mantener el agua segura durante el almacenamiento. Seguir esta fórmula básica: 

Almacenamiento seguro en casa: Usar 

recipientes limpios con tapa y grifo. Nunca 

introduzcas las manos o vasos directa‐

mente. Limpiar los recipientes cada 3 días 

con agua clorada. 
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¿Por qué necesitamos una letrina? 

Protección de la salud 
 
Una letrina adecuada evita que las heces contami‐
nen el suelo y el agua, previniendo enfermedades 
graves como el cólera, la diarrea y las infecciones 

Beneficios clave 
 
•Protege las fuentes de agua potable 
•Reduce la transmisión de enfermedades 
•ManƟene la dignidad y privacidad 
•Mejora las condiciones del campamento 
•Protege el medio ambiente 

 

En situaciones de emergencia, el saneamiento básico es una prioridad para salvar vidas. Una letrina bien construida puede 
atender las necesidades de hasta 20 personas diariamente. 

Materiales Necesarios 

  

Herramientas básicas Estructura 

2 palas, 1 pico, 1 barra de hierro, 1 marƟllo, 1 
sierra, cinta métrica, cuerda 

8 tablas de madera (2m × 20cm), 6 postes de madera 
(2.5m), clavos, alambre, láminas de zinc o plásƟco 

  

Losa y cobertura Mantenimiento 

Cemento (2 sacos), arena, grava, 1 tubo PVC (10cm diá‐ Cal viva o ceniza, recipiente con tapa para agua, jabón, 

Consejo importante: Si no 

Ɵenes todos los materiales, 
puedes adaptar usando lo 

disponible: ramas, bambú, 
costales, cartón grueso o 

láminas recicladas. 
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Pasos para Construcción Básica 
  Ubicación correcta 

 Mínimo 30 metros de cualquier fuente de agua, 6 metros de viviendas. En terreno elevado y a favor de la pendiente res‐
pecto a pozos.  

CaracterísƟcas del terreno : Suelo firme y estable; Terreno ligeramente elevado; Sin riesgo de inundación 

Acceso y seguridad: Fácil acceso para todos; Zona con algo de privacidad; Lejos de áreas de cocina 

Elegir el lugar correcto es fundamental para la seguridad y salud de todos. Una ubicación inadecuada puede  contami‐
nar el agua y causar enfermedades graves. 

 Excavación del pozo 
 Cavar entre 2.5 y 3 metros de profundidad. El diámetro debe ser de 1 a 1.5 metros para estabilidad. De forma circular 

o cuadrada. 

 Construcción de la plataforma 
 Instalar una losa resistente que cubra todo el pozo. Dejando un agujero de 25-30 cm para uso. 

 Levantamiento de la caseta 
 Construir paredes de 1.5m de altura con materiales locales. Asegurado venƟlación y privacidad. 

 Señalización y tapa 
 Colocar una tapa movible para el agujero y señalizar el área. Construir rampa si hay personas con movilidad reducida. 

1 

2 

3 

4 

5 

Advertencia: Nunca instales una letrina cerca de fuentes de agua o en zonas donde el agua se acumula. 
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Uso y Mantenimiento de Letrinas 
 

 

 

 

 

 

 

· 

 

· Todos las personas deben entrar usando zapatos a la 
letrina.  

· La  letrina  no  debe  uƟlizarse  como  depósito  de  he‐
rramientas  o  insumos agrícolas, ni como gallinero . 

· La letrina no debe uƟlizarse para vaciar basura, desper‐
dicios de alimentos y mucho menos se debe hacer fue‐
go dentro de ella 

 

 

 

7. 
 

 

 

 
 

 

 

· 
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INSTALAR UN BAÑO SENCILLO PARA ATENCIÓN DE 
EMERGENCIAS  

 Organización del comité antes de construir 
 Nombrar una persona coordinadora 

Dividir tareas (materiales, construcción, agua, limpieza) 
Acordar el lugar con la comunidad 
Definir quién dará mantenimiento 

1 

 

Materiales Necesarios  

      Herramientas básicas 🧱 Estructura 

🔨 MarƟllo 

🪛 Clavos o tornillos 

📏 Cinta de medir 

🪚 Serrucho o machete 

🪵 6 postes de madera (2 m de alto) 
🪚 6 tablas o láminas. Encerados 
(paredes) 
🧱 Bloques, piedras o ladrillos (base) 

  

🚿 Sistema de agua        Drenaje  

🪣 1–2 baldes resistentes (10–20 L) 
       Jarra o recipiente pequeño (botella plásƟca 
cortada, cucharón) 
🪵 Soporte o repisa para balde 

⛏Grava o piedras pequeñas 
 

Usar primero materiales dis‐
ponibles en la comunidad. 
No esperar materiales nue‐
vos si hay alternaƟvas loca‐
les seguras.  
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INSTALAR UN BAÑO SENCILLO PARA ATENCIÓN DE 
EMERGENCIAS  

 Elegir lugar adecuado 
 Cerca de las viviendas 

Terreno firme y plano 
Lejos de pozos o fuentes de agua (mín. 30 m) 
Zona con buen drenaje 
Lugar privado y seguro 

2 
 Preparar el suelo  

 Limpiar el área 

Nivelar el terreno 

Colocar piedras o base firme 

3 

 Colocar los postes  
 Enterrar o fijar los 4 postes principales 

Verificar que estén firmes 

4  Instalar paredes y piso 
 Colocar tablas, láminas o telas resistentes 

Dejar espacio para entrada (min 90 cm) 

Colocar piso de madera, cemento rúsƟco o Ɵerra 
compactada 

Crear pendiente hacia el drenaje 

5 

 Hacer el drenaje  
 Abrir un hoyo pequeño 

Rellenar con piedras y grava 

Conectar con tubo si es posible 

6 

 Preparar el sistema de baño manual  
 Colocar una repisa firme o gancho a la altura del pecho 

Mantener los baldes fuera del piso 
Usar jarra o recipiente pequeño para controlar el agua 
No se requiere presión ni bombeo 

7 
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INSTALAR UN BAÑO SENCILLO PARA ATENCIÓN DE 
EMERGENCIAS  

♿  
Elementos de accesibilidad y seguridad  

 🤲 Barra de apoyo resistente 
🪑 Banco plásƟco o de madera (para sentarse) 
🧼 Piso anƟdeslizante 
🪣 Balde liviano o a media altura para personas mayores 
🚫 Evitar cargar peso excesivo 
🤲 Barra de apoyo lateral 
🧼 Piso anƟdeslizante (madera rugosa, goma) 
🪜 Rampa suave si hay desnivel 
🔒CorƟna o puerta sencilla para privacidad 

🧼   Uso, limpieza y mantenimiento  

 Þ Asignar turnos de limpieza 

Þ Controlar el uso adecuado del agua 

Þ Vigilar que el área esté seca y segura 

Þ Escuchar reportes de problemas 

Þ Limpiar el piso todos los días 

Þ Usar jarra o recipiente pequeño para ahorrar agua 

Þ Revisar drenaje cada semana 

Þ Cambiar piezas dañadas 

   Advertencias básicas  
 ⚠️ No usar si la estructura está suelta 

⚠️ Evitar charcos alrededor 
⚠️ No usar agua contaminada 
⚠️ Mantener el área limpia y seca 

Una ducha sencilla, bien hecha, 
mejora la higiene, la dignidad y la 
salud de la comunidad en emer‐
gencia. 
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GesƟón de Residuos: Excretas y Desechos 

 

 

 
Principios Básicos 
Una gesƟón adecuada de residuos previene brotes de en‐
fermedades y protege las fuentes de agua. En emergen‐
cias, la prioridad es evitar la contaminación fecal del am‐
biente. 

Aplicar el principio de las tres barreras: separación de 
desechos en origen, tratamiento apropiado según Ɵpo, y 
disposición final segura lejos de zonas habitadas. 

Tipos de Residuos y Tratamiento 

1 2 3 4 

Excretas Humanas 

Siempre en letrinas. Si 

no hay letrina, cavar 

letrinas de zanja de 30 

cm de profundidad y 

cubrir con Ɵerra tras 

cada uso. 

Desechos Sólidos 

Separar orgánicos e 

inorgánicos. Enterrar 

orgánicos en fosas de 

1.5m. Quemando o 

enterrado inorgánicos 

en área designada. 

Aguas Grises 

Agua de lavado de 

manos, platos y ropa. 

Dirigirlas a zanjas de 

infiltración o huertos 

alejados de pozos. 

Residuos Peligrosos 

Pilas, medicinas 

vencidas, envases de 

químicos. Almacenarlos 

separadamente para 

gesƟón especializada 

posterior. 

Establecer puntos de recolección comunitarios a más de 50 metros de fuentes de agua y zonas de cocina. Vaciar y cubrir las 
fosas cada 2-3 días. 
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Promoción de la Higiene en la Comunidad 
La promoción de la higiene salva vidas. Su papel como comité es educar y moƟvar prácƟcas seguras. Organizar sesiones edu‐
caƟvas dos veces por semana usando materiales visuales y demostraciones prácƟcas. 

Mensajes Clave de Higiene 

 Lavado de Manos 

Lavar las manos con 

agua y jabón en estos 

momentos críƟcos: 

después de usar el 

baño, antes de 

preparar alimentos, 

antes de comer, 

después de cambiar 

pañales y después de 

tocar animales. 

 Agua Segura 

Tratar toda el agua 

antes de beberla. 

Almacenar en 

recipientes limpios y 

tapados. Usar vasos o 

grifos para servir, 

nunca meter las 

manos dentro o 

objetos sucios. 

 Alimentos Seguros 

Cocinar bien los 

alimentos, 

especialmente carnes. 

Cubrir la comida para 

protegerla de moscas. 

Lavar frutas y 

verduras con agua 

segura. 

"30 segundos de lavado de ma‐
nos pueden prevenir enfermeda‐
des graves" 

"Una letrina limpia protege a to‐
da la familia" 

"El agua sucia causa diarrea que 
puede matar a los niños peque‐
ños" 
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Montaje de Albergues con Enfoque ASH 
Cuando se establece un albergue temporal, el agua, saneamiento e higiene deben planificarse desde el inicio. Las Normas 

Esfera establecen estándares mínimos que debéis cumplir para proteger la salud y dignidad de las personas albergadas. 

Estándares Esfera para Albergues 

Distribución del Espacio 

Organizar el albergue en zonas claramente diferenciadas: área de dor‐
mitorios, cocina comunitaria, zona de distribución de agua, bloque de 
letrinas y duchas, y área de gesƟón de residuos. 

Distancias de seguridad: 

· Letrinas a 30-50m de la cocina y dormitorios 

· Letrinas a mínimo 30m de fuentes de agua 

· Puntos de agua accesibles a máximo 500m 

· Fosas de residuos a más de 100m del albergue 

 

Lista de Verificación ASH en Albergues 

· Hay letrinas separadas para hombres y muje‐
res con señalización visible 

· Todas las letrinas Ɵenen iluminación noctur‐
na y están a distancia segura de dormitorios 

· Existe al menos un lavamanos con agua y ja‐
bón por cada letrina 

· Los puntos de distribución de agua están pro‐
tegidos del sol y Ɵenen turnos organizados 

· Hay recipientes de almacenamiento suficien‐
tes para cada familia (20L mínimo) 

· Se realizan acƟvidades de promoción de hi‐
giene al menos 3 veces por semana 

· Existe un sistema de recolección diaria de ba‐
sura con contenedores tapados 
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Recursos Clave y Próximos Pasos 
 

Para implementar esta guía necesitaréis contar con un kit bá‐
sico de emergencia. Coordinar con organizaciones humanita‐

Material CanƟdad sugerida 

 2 por persona/día 

Tanques de agua 1000L 1 por cada 50 personas 

Bidones 20L con tapa 1 por familia 

Jabón en barra 250g por persona/mes 

Palas y picos 10 unidades 

Cal o ceniza 50 kg 

Lonas plásƟcas 20 unidades 4x6m 

Su Papel es Fundamental 
Como Comité Comunitario de Respuesta, son la prime‐
ra línea de defensa ante emergencias. Esta guía les 
proporciona las bases técnicas, pero vuestro conoci‐
miento local y liderazgo son insusƟtuibles. 

Acciones inmediatas: 

1. IdenƟficar ahora las fuentes de agua de vuestro 

2. territorio 

3. Elaborar un mapa de riesgos de contaminación 

4. Formar brigadas ASH con al menos 5 voluntarios 

5. Realizar simulacros de montaje de letrinas 

6. Preparar materiales educaƟvos en su idioma local 

15L 20 30M 2 
Agua mínima diaria Personas por letrina Distancia de seguridad Gotas de cloro 

Por persona para garanƟzar 
supervivencia 

Capacidad máxima según 

Norma Esfera 

Entre letrinas y fuentes de 
agua 

Por litro para desinfección 
efecƟva 

Recordar: El acceso a agua segura, saneamiento digno e higiene adecuada no son lujos, son derechos humanos funda‐
mentales. Vuestro trabajo salva vidas y protege la dignidad de las personas en los momentos más diİciles. 


